UBND TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 17/KH-BQLKKT Kién Giang, ngay 11 thang 3 ndni2025
KE HOACH

Thue hién cdng tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio,
kieén nghi, phan anh tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Thue hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 26/02/2025 ctia UBND tinh
Kién Giang vé thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Kién Giang. Ban Quan ly Khu kinh té tinh
(BQLKKT) xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao vai trd va trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan, don vi,
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai don vi; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy Nha nudc vé cong tac ndy.

- Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua doi ngu cong chuc, vién chuc
trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Quan triét va thyc hién nghiém cac chu truong, chinh sach cua Dang,
Nha nudc, chu yeu la tép trung thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i cong tac tiép cong dan
va giai quyet khleu nai, to cao, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao.

- Phét huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong co quan, don vi,
thue hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan voi trach nhiém giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, don vi; giai quyét kip thoi,
dut diém vu viéc khiéu nai, t cdo (neu c0O). Phat sinh ngay tir co s&, dam bao
quyén khiéu nai, td cao ctia cong dan dung theo quy dinh ctia phap luat.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyen pho bién quan triét va to chirc thuc hién cac chu truong,
chi thi, nghi quyét cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé cong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio, klen nghi, phan anh; d6i méi, nang cao
chat luong, hiéu qua coéng tac tuyén truyén vé ndi dung va hinh thue.

2. Phdi hop thyuc hién viée ra soat, kién nghi hoan thién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Tang cuong kiém tra, ra soat ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc linh
phu trach dé chu dong giai quyét, tranh kéo dai.

4. Pay manh u’ng dung cong nghe thong tin, chuyen d6i s6 trong cong tac
tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh tai don vi.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét trach nhiém viéc thuc hién cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo;



6. Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dbi vai do1 ngii cong chire,
vién chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dap tng yéu
cau nhiém vu.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiép tuc 13nh dao, chi dao td chtrc thuc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta B9 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao
ciia Pang d6i v6i cong tac bao vé ngudi phat hi¢n, t6 giac, ngudi dau tranh
chéng tham nhing, lang phi, ti€u cuc, Quy dinh sO 11- -Qdi/TW ngay 18/01/2019
cia Bo Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, klen nghi cua dan va Két
luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri vé tiép tuc ting cuong sy
lanh dao cua Dang dbi v4i dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Tang cuong chi dao sau sat ~cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo gan voi co ché danh gia, xép loai nham nang cao vai trd, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong t6 chirc thuc hién. Ngudi ding dau co
quan, don vi phai truc tlep lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém voi cap trén
truc tiép vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao trong pham vi,
linh vuc phu trach.

3. Tang cudng, ddi mai, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd
bién, quan tri€t cac van ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, Tinh y, UBND
tinh, cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan dé cong chtrc, vién chirc va nguoi
lao d6ng nhén thirc day du, thyc hién ding cac chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, trude mat tap trung trién khai co
hiéu qua cac nhiém wvu, giai phap t6 chtc thuc hién theo Két luan s6 107-
KL/TW cua B Chinh tri. T chitc thuc hién t6t cac quy dinh vé tiép nhan, xi
ly, giai quyét yéu cau duoc bao vé, bao dam an toan thong tin cho ngudi t cdo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tang cudng ra soat, kip thoi sira doi, bd sung hoan thién cac quy dinh
lién quan dén viéc lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo va bao vé nguoi td cdo, bao dam cu thé hoa, théng nhat, déng
bo v&i cac chu trrong, chinh sach, quy dinh cua Bang, phap luat cia Nha nudc,
pht hop véi thuc té tai don vi. Kip thoi kién nghi, dé& xudt cap c6 tham
quyén sira doi, bo sung, khic phuc nhimg so ho, bét cap, vudng mic cua cac chu
truong, chinh sach, quy dinh trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, bao vé nguoi to cao. Té chirc thue hién nghiém cac quy dinh cua Dang,
phap luat ciia Nha nudc veé cOng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
va bao vé ngudi to cio, nhét 1a quy dinh vé thoi gian tiép cong dan cta nguoi
dung dau co quan, don vi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.



5. Tang cuong, nang cao hi¢u qua ph01 hop trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 co, bao vé ngudi td cao. Chu dong nim tinh hinh, phéi
hop giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, co lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi; thyuc
hién tot cong tac hoa giai, d6i thoai, thuyét phuc ngay tir co s6, han ché khleu
nai, td cao vuot cap Xt Iy nghiém céc tap thé, ca nhan thleu trach nhiém, cd
tinh né tranh, dun day, vi pham trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac truong
hop loi dung dan cha, quyén khiéu nai, t cdo vi pham phap luat, gdy mat on
dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo céo két qua thuc hién tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TTTTCP
ngay 20/01/2024 cua Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cio
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong

tham nhiing, ti€u cyc; kip thoi cap nhat Co so dir liéu quéc gia vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

- Thoi gian thiee hién: Pinh ky hang thdng.

7. Bo tri cong chue, vién chice du trinh dg, nang luc, pham chat chinh tri,
dao duc, 16i song thue hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh cia nguoi dan, doanh nghiép, dam
bao xu ly hi€u qua ngay tir co so, han ché tinh trang khiéu nai vuot cap, giai
quyét khong ding tham quyén. Cha dong ra soat, kip thoi chuyén d6i d6i voi ca
nhan khong du trinh d§, nang lyc thyc hién cong tac nay.

- Thoi gian thuc hién: Thuwong xuyén.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay, 18nh dao cac phong, don vi truc thude trién khai
quan triét dén cong chirc, vién chic, nguoi lao dong co quan biét va to chuc
thuc hién nghiém.

2. Giao Vin phong phdi hop cac phong, don vi truc thudc theo doi, tham
muu Lanh dao Ban bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra
tinh) theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac phong, don
vi true thude bao cao dé xuat kip thoi cho lanh dao BQLKKT (qua Vian phong)
dé xem xét, chi dao./.

Noinhn: __TRUONG BAN
- Thanh tra tinh (d¢€ biét); o

- Lanh dao Ban;

- VP, PNV,

- 02 don vi truc thudc;
- Luu: VT, mndep.

“““Lam Huynh Nhin
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